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PRESENTACION



Impulsamos procesos de transformacion
politica personal y colectiva mediante la
creacion y difusion de historias, la apropia-
cion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TICS), la construccion
de una Internet libre de violenclas y la
creacion de espacios de encuentro que
retvindican y dignifican los saberes,
la fuerzay el poder de las mujeres, ninas,
jévenesy disidencias sexogenéricas (en
adelante, disidencias].

Para nosotras es fundamental impulsar

la autonomia, la agencia, el placer sin

riesgo, la dignidad, la creaciéony la cons-
truccion de, cony paratoda(es)s. Hemos

abonado en el conocimiento sobre como

las mujeres y disidencias viven violen-
cia digital en México, con el objetivo de

identificar, nombrar y reconocer sus im-
pactos y acompanarnos.

Reconocemos que en la digitalidad existe
el potencial reproductor de un sistema ma-
chista, patriarcal, heteronormado, clasista,
racista y capacitista, que se traslada y ex-

presa en los espacios digitales, generando
diferentes formas de violencias.

Estas violencias estructurales que se ma-
nifiestan fuera de la digitalidad también
se adaptan, se aprovechan y se articulan
eny con las tecnologias, y deben ser nom-
bradas, atendidas y transformadas para
generar espacios libres.

Es por esto que el acompanamiento femt-
nista ante la violencia digital y la Linea
de Apoyo (LA en adelante) existe como
una alternativa ante un contexto que no
ha colocado a la violencia digital como un
problema relevante, y responde a una es-
trategia amplia que busca impulsar una
Internet feminista.


https://luchadoras.mx/

La LA se formaliza en el afio 2020 como
un proyecto de Luchadoras, que se suma a
darrespuesta a lanecesidad creciente de
acompanar solicitudes de apoyo a perso-
nas, en sumayoria mujeres y disidencias,
que enfrentan alguna violencia en el espa-
cio digital. Ante ello, surge la urgencia de
construir en nuestra colectiva un espacio
con condiciones técnicas, humanas, po-
liticas y econdmicas para acompanar de
una mejor manera a quienes pasan por
esta situacidn, sin dejar de lado a quienes
acomparnan de manera directa.

Comenzamos a operar este espacio de
acomparnamiento en un contexto de pan-
demia provocada por el virus SARS-CoV-2
(causante de la enfermedad conocida
como Covid-19), que tuvo como politica
generalizada el confinamiento fisico. La
crisis sanitaria genero un traslado masivo
al espacio digital de todas nuestras di-
namicas cotidianas: trabajo, vinculacion,
ocio, comunicacion, etcétera.

Aungue los entornos digitales y las tec-
nologias ofrecieron oportunidades impor-
tantes para hacer frente a la crisis y seguir
desarrollando las dinamicas cotidianas,
también se convirtieron en espacios de
reproduccion de las desigualdades y vio-
lencias estructurales, que recrudecieron
la violencia de género contra las muje-

res y disidencias. Organizaciones como
Equis Justicia para las Mujeres, RNR y
PRESENTES, entre otras, dieron muestra
de ello:

Durante marzoyabrilde 2020 seregistro
unaumentonotable de laviolencia letal
contra las mujeres, con un promedio
de 11.2 mujeres asesinadas por dia; un
promedio de 143 llamadas de auxilio
relacionadasconviolencia porhora, ast
como una mayor tasatanto de atencion
por parte de los refugios, como de
investigaciones penales por violencia

familiar durante la contingencia.

1 Equis en su informe “Las dos pandemias: Violencia contra las mujeres en México en el contexto del
Covid-19". https://equis.org.mx/las-dos-pandemias-violencia-contra-las-mujeres-en-mexico-en-el-contexto-

del-covid-19/


https://equis.org.mx/las-dos-pandemias-violencia-contra-las-mujeres-en-mexico-en-el-contexto-del-covid-19/
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La RNR ¢ reportd que entre enero y mayo
de 2020 brindo 7,975 atenciones a través
de susredes socialesy lineas telefonicas,
lo que representa un aumento de 48% res-
pecto del ano anterior. PRESENTES® vy el
informe Impacto Covid LGBT Mx* dieron
muestra del incremento de la violencla
familiar y en redes sociales hacia perso-
nas de la distdencia con relacion a anos
anteriores, mientras en el contexto politi-
cose generd una ola de estigmatizacion
digital hacia los feminismos.

Desde la LA, durante nuestros dos prime-
Y0S anos de operacion en un contexto pan-
démico, recibimos 1,092 solicitudes de
apoyo, el mayor numero hasta hoy (desde
2020 hasta el cierre de esta publicacion),
e identificamos un incremento en la cifra
de solicitudes, ya que en 2020 recibimos
470y durante el ano 2021 recibimos 622.

Es importante destacar que la LA surgio
ante la necesidad —previa al contexto pan-
démico— de atender a las personas que se
acercaban a Luchadoras buscando apoyo
en casos de violencia digital.

2  Animal Politico: “En pandemia, mujeres victimas de violencia se quedaron sin apoyos suficientes del gobierno”,
https:/animalpolitico.com/2021/03/pandemia-mujeres-victimas-de-violencia-sin-apoyos-de-gobierno

3 PRESENTES México 2020: De las violencias a LGBT en pandemia a la lucha por infancias trans.
https://agenciapresentes.org/2020/12/22/mexico-2020-de-las-violencias-a-lgbt-en-pandemia-al-derecho-a-infan
cias-trans-en-jalisco/

4 Impacto Govid LGBT Mx: Impacto diferenciado del Covid en la comunidad LGBT en México.
https://impactocovidlgbt.mx/



https://animalpolitico.com/2021/03/pandemia-mujeres-victimas-de-violencia-sin-apoyos-de-gobierno
https://agenciapresentes.org/2020/12/22/mexico-2020-de-las-violencias-a-lgbt-en-pandemia-al-derecho-a-infancias-trans-en-jalisco/
https://agenciapresentes.org/2020/12/22/mexico-2020-de-las-violencias-a-lgbt-en-pandemia-al-derecho-a-infancias-trans-en-jalisco/
https://impactocovidlgbt.mx/
https://luchadoras.mx/

HEENEWENY ( Acompafiamiento transfeminista ) ( Primer contacto ) ( Experiencias de acompafiamiento ) (Gonclusiones )

(2020-2021)

El boom de la atencion

En esos dos anios (2020 y 2021) recibimos
sobre todo solicitudes de apoyo por parte
de mujeres y disidencias que buscaban
informacidn, alternativas y herramien-
tas para hacer frente a la violencia digital
que habian vivido o estaban viviendo. Esta
violencia era ejercida principalmente por
exparejas, en sumayoria hombres que ac-
cedian a informacion y contenido intimo
vy lo utilizaban para generar violencia de
diferentes formas.

En un 68,568% de los ataques
gue documentamos, se
mantifestaba a través de
actos de acoso, amenazas
v difusion de contentdo
intimo stin consentimiento,
COMO un mecanismo de
COercion o venganza ante
la decision de no continuar
con unarelacion.

Recibimos también solicitudes de per-
sonas que estaban siendo extorsiona-
das o reportando una intervencion en la
comunicacion, a través de un acceso y
control no autorizado de sus dispositivos
y cuentas personales en un 15,47% de los
atagues registrados.

Vimos ataques actualizados que se ma-
nifestaron en el contexto pandémico, en
cuyo momento hubo un incremento en el
uso de plataformas de videoconferencias
como fue el zoombombing, o troleo en
zoom, un nuevo tipo de violencia digital
creado en pandemiay generado principal-
mente por hombres que tomaban el control
de funciones de plataformas como zoom,
jitsi o classroom para irrumpir en dichas
salas 0 sesiones privadas y compartir con-
tenido intimo no solicitado, insultar o llevar
a cabo escenas sexuales en vivo.

Durante el primer afio de acompanamiento
en este contexto (2020], confirmamos que
nos enfrentdbamos a alternativas muy li-
mitadas y también a una falta de respuesta
prontay adecuada por parte de las institu-
ciones. A la par de la creacion de nuestra
LA, en ese momento concluiamos la in-
vestigacion “dusticia en tramite. El limbo
de las investigaciones sobre violencia di-
gital en Mexico’, donde evidenciamos que
el 83% de las carpetas de investigacion
seguian en tramite, algunas por mas de
tres anos. —

https://luchadoras.mx/if/
justicia-en-tramite-el-lim-
bo-de-las-investiga-
ciones-sobre-violencia-digi-
tal-en-mexico/

00 https://luchadoras.mx/
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Y por otro lado, a través de la experiencia
directa al acompanar a las personas que
solicitaban apoyo para sus casos, confirma-
mos que tampoco las plataformas de men-
sajeria y de redes sociales, a través de las
cuales se expresan muchas de estas formas
de violencia, ofrecian todas las respuestas
para enfrentarlas. Fue posible constatar que
las tecnologias no estaban brindando todas

(2020-2023)

Acompanar
VvV aprendeyr tejiendo

La LAnace vy se teje como
una altermativa frente a esta
falta de pronta respuesta

v a lanecesidad de contar
CON Un espaclo seguro de
dialogo y acompanamiento,
para hacer frente a la
violencia digital con mayor
agencla, autonomia

y acompanamiento

en clave feminista.

las respuestas y que los mensajes automa-
tizados no eran precisos o suficientes, pero
también se confirmad que en un contexto
de incremento de la violencia, las ami-
gas son una red importante de apoyo en
lamayoria de las solicitudes; ademas, las
redes de confianza representan una opor-
tunidad paraacceder arecursos de apoyo
v hacer frente a la violencia digital.

En tres anos y medio de acompanar desde
la LA, y antes de formalizar nuestra Linea,
hemos fortalecido este espacio a traves
del intercambio de compartires, en un
proceso de constante retroalimentacion
entre las personas que han tenido la con-
fianza de acercarse a la Linea; entre nues-
tras y nuestres aliada(e)s que en el camino
nos han apoyado en el acompanamiento,
de manera directa e intercambiando expe-
riencias, aprendizajes y reflexiones; y entre
nosotras, mediante el dialogo, la retroali-
mentacion y el apoyo mutuo como un pe-
queno ecosistema creado en Luchadoras y
donde acompanamaos directamente. En fin,
un espacio tejido desde las diversas expe-
riencias y contextos de vida. —


https://luchadoras.mx/
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De enero de 2020

a diciembre de 2023
recibimos solicitudes
de 2,049 personas
gue requerian apoyo,
debido a alguna
situacion de violencia
en el espacto digttal.

EL 90,97% (1,864) de las solicitudes que
recibimos afectaron a mujeres, jovenes y
disidencias. El 87,94% (1,802) fueron soli-
citudes realizadas por parte de mujeres,
jévenes, vy disidencias. EL 10,98% (225) de
las solicitudes fueron hechas por hombres,
de las cuales el 3,02% (62]) solicitd infor-
macion y apoyo para alguna mujer y di-
sidencia, que era conocida, conocide(s],
familiar, pareja, comparieray companeres
de trabajo 0 escuela, amiga(e)s. —

https://luchadoras.mx/
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Hemos acompanado a personas que se encuentran principalmente en México, pero
también en otros paises de Latinoameérica, especialmente Argentina, Colombia, El
Salvador, Venezuela, Guatemala, Chile y Ecuador. También, en menor cantidad, hemos
recibido solicitudes de personas que estan en Estados Unidos y Europa.

Es importante compartir que también he-
mos recibido solicitudes debido a otras for-
mas de violencia de género fuera de linea,
requiriendo informacion, asesoria legal y/o
acompanamiento psicologico, vinculadas
ono a otras formas de violencia digital.Esto
demuestra que esta violencia no esta ne-
cesartamente aislada, sino asociada a un
conjunto de acciones que se pueden inte-
rrelacionar para agredir, potenciar y gene-
rar impactos en la vida de las personas en
todos sus contextos de desarrollo; es dectr
que dentro y fuera de linea, las violencias
estan interrelacionadas.


https://luchadoras.mx/
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[ Ano2023 )

Ataqgues organizados
Yy surgimiento de
perfiles falsos

Incremento de ataques a través de discursos discriminatorios,

de desprestigio y de odio

En el afio 2023 registramos un total de 572
ataques de violencia digital identificados en
318 solicitudes de apoyo recibidas. Es impor-
tante senalar que, en una misma solicitud
de apoyo, se pueden manifestar una serie de
atagues digitales distintos entrelazados.

De las diversas formas de ataques digitales
identificados, el 14,61% de las personas
que se acercaron a la LA busco apoyo por
difusion de contenido intimo sin consenti-
miento, y el 13,46% (77) porque recibieron
amenazas con difundir su informacion
personal o intima, u otro tipo de amenazas
documentadas gue estan relacionadas
con un dano fisico, incluso de muerte,
dano hacia familiares, hija/o/es.

EL12,93% (74) de las personas solicitantes
vivio extorsion, en sumayoria a través de la
amenaza de difundir su contenido intimo
0 su informacidn personal. A diferencia de
otros anos, en 2023 quienes se acercaron a
la Linea buscaron mas apoyo por control y
manipulacidn de la informacion en 11,18%
(64)y por desprestigio en 8,96% (57).

Este ano identificamos un incremento en
la creacion de perfiles y cuentas falsas, ast
como atagques organizados para buscar des-
prestigiar en su mayoria a mujeres y disi-
dencias, lo que nos puede dar muestra de
un incremento en los recursos usados para
atacar a ciertos perfiles al organizarse en
grupos (incluso mediante distintas apps,
plataformas] para generar violencia.

A diferencia de anos anteriores, registra-
mos un incremento en los tipos de violen-
cla digtital relacionados con expresiones
discriminatorias, monitoreo, acechoy abu-
so sexual relacionado con las tecnologias.

Este ano identificamos una interrelacion
entre las distintas formas de violencia a
traves de desprestigio, expresiones dis-
criminatorias, monitoreo y acecho. Esto lo
han vivido servidoras publicas, periodistas,
creadoras de contenido, integrantes de co-
mités o espacios feministasy personas de
la disidencia; algunas han sido personas
—principalmente mujeres— que han termi-
nado relaciones de pareja. —


https://luchadoras.mx/

Tipologia de 13 formas de violencia digital (comparativo por afno)®

En cuantoala(s) personas que han generado
violencia, aligual que en los afios anteriores,
la mayoria de los agresores 16,54% (47] usa-
ban apodos, perfiles falsos o el anonimato
en sus cuentas en redes sociales, por lo que
las victimas no pudieron identificarles con
certeza, como es el caso de los grupos orga-
nizados que representan un 12,76% (6).

En el 28,52% (81]) de los casos, la agresion
fue cometida por una persona conocida e
identificada por la victimay en el 11,26% (32]

aungue las victimas st pudieron identificar
a la persona generadora, esta era una perso-
na desconocida.

En ladigitalidad muchas veces es dificil
confirmar quién es la persona que esta
detras de los ataques, debido al anoni-
mato. Sin embargo, en los ataques que
se han podido confirmar, aparece como
una constante la cercania, el abuso de
confianza y la violencia generada en su
mayoria por hombres.

5 Comparativo de formas de violencia en 2023 en relacién con los anos anteriores.


https://luchadoras.mx/

Confirmamos que en los tres anos repor-
tados hay una constante cuando la perso-
na generadora de violencia es conocida e
identificada, y en sumayoria se trata de la
expareja. En 2023 esto se confirmo en el
37,03% (30]) de las solicitudes recibidas. De
esta manera se pone el foco en que quie-
nes ejercen violencia son personas que tu-
vieron acceso a informacion personal y/o
contentdo intimo, y la utilizan como meca-
nismo de coercidn o venganza.

Este mecanismo lo observamos en un
24,69% (29) de las solicitudes: cuando
conocian a la persona gue generaba la
violencia por haber practicado sexting,
y postertormente ello(e])s rompian el
acuerdo de confidencialidad y de no con-
sentimiento al difundir contenidos.

Al igual que con otros perfiles que son
identificados y/o conocidos, donde se
aprovecha la cercania y la confianza para
generar violencia, en el 3,16% (9) de las
solicitudes los generadores fueron cola-
boradores o0 excolaboradores de trabajo,
mientras que en el 1,76% (5) habian sido
companeros de estudio.

Otras personas identificadas como genera-
doras de violencia en menor medida son ve-
cino(a]s, profesores, amiga/o/ues, primo/a/
es, clientes, grupos organizadaos, jefe, poli-
cia, pareja. En muchos de los casos en que
se pudo identificar a la persona agresora,
en su mayoria se tratd de hombres.

Con respecto a las plataformas a través
de las cuales seguimos identificando la
mayoria de los ataques digitales regis-
trados por nuestra LA, un 57,80% (163)
ocurre en plataformas filiales a META
(Facebook, Instagram y Whatsapp],
mientras que en segundo vy tercer lugar
figuran Twitter con 3,19% (9] y Telegram
con 2,83% (8). Finalmente, un 9,54% (19)
de casos de violencia es perpetrada a
través de otras plataformas como correo
electrdnico, TikTok, sitios simuladores de
perfiles falsos, aplicaciones de citas, si-
tlos pornograficos y llamadas.


https://luchadoras.mx/

En relacion con TikTok, ain no hemos reci-
bido solicitudes que revelen una cantidad
importante de ataques, pero identificamos
que esta es una de las plataformas mas
usadas para generar violencia.

Nos parece relevante compartir que la ma-
yoria de las solicitudes que hemos recibi-
do por violencia digital en ese espacio, han
sido presentadas por creadoras de content-
do, que han elaborado su contenido con una
mirada feminista/transfeminista y recibie-
ron ataques de arganismos, principalmente
desde cuentas que le pertenecen a hombres
e invitan a mas hombres a generar violencia
a través de desprestigio, acoso, expresiones
discriminatorias y afectacidon a sus canales
de expresion.

En 2022 compartimos espacios para ha-
blar de esta experiencia, que fue publicada
en el texto “Resistencia feminista contra
la violencia digital en TikTok".

Reconocemos que se estan realizando ac-
clones por parte de las plataformas y redes
sociales, y que algunas como META —pla-
taforma con la que estamos en constante
dialogo y hemos colaborado como socias
de confianza— van generando alternativas
como el programa Detenga la difusion de
imagenes intimas sin consentimiento (Stop
NCIl)y su version para menores de edad

Take it Down, que han contribuido en al-
gunos casos para prevenir la difusidn de
contenido intimo sin consentimiento y
campanas preventivas en un contexto de
elecciones.
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Ante este complejo panorama en tormo a
la violencia digital, reconocemos la im-
portancia de las personas que pueden ser
red para apoyar y acompanar a quien esta
viviendo violencia.

Durante los tres anos que
hemos acompanado

a guienes acuden a la
Linea, pudimos confirmar
gue son mayoritartamente
las amigas, prima(e]s,
hermana(e)s, mamas,
tlas, hijes quienes estan
acompanando de cerca

a la persona que vive la
violencia; son unared que
brinda apoyo, contencion
emocional y busca
ampliar ese tejido colectivo
a través de informacion,
recursos/herramientas,
alternativas y vinculacion
con organizaciones/
instituciones que también
puedan sumarse a una
red de apoyo.

Tenemos claro que no tenemos la res-
puesta adecuada a todo para resolver
un problema estructural y creciente, que
se actualiza todos los dias, pero ante un

contexto adverso desde nuestros limites,
apostamos por construir de manera per-
manente un espacio para quien lo necesite,
en el gue puedan contar con una escucha
activa, desactivando la culpa, con con-
tencion, sin revictimizacion y en clave
transfeminista desde la ternura radical,
buscando alternativas para enfrentar juntes
la violencia digitalde género. =

https://luchadoras.mx/
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LA NECESIDAD DE UN
ACOMPANAMIENTO
TRANSFEMINISTA




Presentacion | @A ERERIEeheREEaE e CPrimer contacto) (Experiencias de acompaﬁamiento) @onclusiones)

Para que el espacio digital pueda ser
trasformado por espacios mas libresy
sin violencias articuladas, es clave el
impulso activo de una Internet feminis-
ta, es por ello que desde la LA hemos
decidido construir y acompanar con un
modelo transfeminista como respuesta
a una estrategia mas amplia.

¢Y por qué para nosotras es clave una
Internet feminista?

Porgue amamos Internet, es parte de
nuestros territorios y nos da la posibilidad
de conectarnos con otras y otres, acceder
a informacion, participar en el debate pu-
blico, descubrir y expresar otras capas de

nuestra sexualidad y, entre muchas otras
C0Ssas, porgue nos permite ejercer dere-
chos y libertades. Porque también sabe-
mos que Internet vy las tecnologias no son
neutrales, que constituyen otros espacios
de disputa para nuestras libertades ya que
reproducen obstaculos y violencias de una
estructura machista y patriarcal a la que
enfrentamos, y porgue tenemos derecho a
sefnalarla y rechazarla para generar espa-
cios libres, seguros y gozosos para la ac-
cion que decidamos realizar en ellos.

Porque aprendimos y reconocemos que
hoy nuestra accidon esta ocurriendo al
mismo tiempo, tanto en linea como fue-
ra de ella. Es asi como los feminismos
son necesarios para el ejercicio, goce,
adelanto y difusion de los derechos hu-
manos de las mujeres y disidencias, en
todos y cada uno de los espacios en los
que nos desarrollamos.

Nosotras entendemaos los feminismos
como la accion transformadora que, con
digna rabia y amor, ast como con una po-
sibilidad politica, honra todas las formas
de vivirnos en un mundo que nos violenta.
Un movimiento que se ancla en la memo-
ria colectivay la reivindicacion de nuestra
potencia ancestral y futura, una lucha que
se goza, que es semilla de nuevos mundos
donde la libertad es posible.
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Promovemos una vision antipatriarcal, an-
timperialista y anticolonial, es decir, cues-
tlonamos las miradas, poderes y procesos
historicos dominantes, androcéntricos y
geopoliticos que no reconocen nuestras
historias. Poder contar con un enfoque
transfeminista nos permite cuestionamos
y reflexionar sobre nuestro acompanar y
sobre cOmo estas visiones nos atraviesan;
también reflexionar sobre como podemos
generar dia a dia un espacio digital mas libre.

Y esa accion transformadora se extien-
de a todo lo que hacemos, incluida la
forma como hemos decidido construir
vy acompanar desde la LA, a través de un
modelo transfeminista.

Nos referimos al transfeminismo, que
compartimos con Sitobhan Guerrero, que
busca eliminar practicas de explotacion
y violencia. Son las exigencias de justicia
gue no se resuelve desde aproximaciones
prohibicionistas, punitivas, abolicionistas,
carcelarias, 0 a través del derecho penal;
es preciso emplear otro tipo de herramien-
tas y alternativas, pues se necesitan poli-
ticas de accidn afirmativa y de recompo-
sicion comunitaria, solidificar relaciones
entre las comunidades, crear apuestas
colectivas horizontales afectivas, no san-
cionadoras, que busquen restaurar lazos
y empatias.

Eltransfeminismo es una apuesta politica
de entender cdmo se hace justicia en una
sociedad. Tiene un alcance que rebasaa su
propio sujeto politico, y es transversal por-
que muchos de los procesos que exacer-
ban el cisexismoy la transmisoginia tienen
que ver con cuestiones de clase, de raza,
género y violencias sistematicas.

En este contexto, el transfeminismo resulta
ser interseccional, pues abarca los estados
de transito, de migracién, de mestizaje, de
raza y de clase como una forma de tejer
colectivamente, de romper y reinventar
narrativas para ir desmontando las violen-
clas contra las personas trans, racializadas,
pauperizadas y patologizadas, en definitiva,
las violencias contra las mujeres.
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Sin intentar una versién Unica sino una
postura politica, para nosotras un acompa-
namiento transfeminista es un acompana-
miento en red, es tejer en red para hacer
frente a la violencia, es acompanar en co-
lectivo a través de saberes y esfuerzos colec-
tivos en conjunto. A la expertis de la persona
que solicita apoyo se suman sus propios
saberes sobre la vida, las estrategias/herra-
mientas que implementa, sus propias
redes, asi como los esfuerzos y saberes de
las personas que acompanan, de aliades
(otras organizaciones y/o instituciones)
que colaboran con otras experiencias.

Se suman también quienes pueden apor-
tar recursos para que elacompanamien-
to pueda llevarse a cabo, y asi se va gene-
rando un despliegue personaly colectivo
de sabiduria, estrategias, esfuerzos, al-
ternativas, responsabilidad, esperan-
zas y accion para pueda ser un lugar de
cambio, seguro y de confianza dentro de
un sistema patriarcal, heteronormado,
capitalista, racista, capacitista, clasista
y violento que busca perpetuar violencias
y apuesta por desarticularnos.

A través de la experiencia del acompana-
miento con enfoque transfeminista, in-
tentamos proponer un espacio en el que,
ademas de mirar juntas y juntes altermati-
vas de accion ante la violencia que les so-
licitantes estan viviendo, también puedan
sentirse en el espacio, en confianza, entre
lguales, respetada(e)s, acompanada(e)sy
comprendida(e]s. Y al mismo tiempo, que

se nos entienda como personas con limita-
clones, sin respuestas totales, pero con una
escucha activa, amorosa y humana para
ldentificar juntas y juntes las alternativas.
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LA IMPORTANCIA
DEL PRIMER CONTACTO
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En este informe quisimos partir de las expe-
riencias, intercambios y aprendizajes a traves
del primer contacto que establecemos con
las personas que se acercan a la Linea.

Este espacio de acompanamiento digital
puede iniciar tras la confilanza con nues-
tras audiencias y la comunicacion a traves
de diferentes vias, como los espacios de
mensajeria en WhatsApp y de nuestras re-
des sociales (Facebook, Instagram, X, TikTok]
y a través de correo electronico, videolla-
madas o telefénicamente.

Buscamos en el primer contacto, de for-
ma conjunta con la persona que estamos
acompanando, identificar sus necesida-
des desde su contexto, desde el impacto
de la violencia en los diferentes ambitos
de su vida; puede ser unanecesidad emo-
cional que requiera de primeros auxilios
psicologicos, una necesidad fisica, como
resguardo a su seguridad, o unanecesidad
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de orientacidn, de informacidn, entre otras.
Esto también va acompanado de unaiden-
tificacion de riesgos y analisis de cuidados.

Acompanar en clave feminista es, para
nosotras, partir de necesidades y contextos
diversos en donde se entrecruzara el cuidado
individual y colectivo, el bienestar emocio-
nal, la dignidad y la desculpabilizacion.

La contencion emocional es uno de los
recursos de atencion a las victimas de
violencia digital, y que a través de la LA se
pueda generar un espacio para que la per-
sona pueda contactar con sus sentiresy
pensares, e identificar sus principales pre-
ocupaciones y miedos que contribuyan a
identificar y nombrar que la persona se
sienta mejor.
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Sabemos que muchas personas llegan a
la Linea sintiéndose avergonzadas o cul-
pables y responsables de la violencia que
esta sufriendo, y que esto tiene que ver con
la forma en que el patriarcado nos culpa de
las violencias que se ejerce contra nosotras
y nosotres.

En ese sentido, la LA busca ser un espacio
donde la conflanza es importante para po-
der ayudar a enfrentar la culpa, a permitir-
nos ver nuestro derecho al disfrute, a ha-
cer uso de las plataformas para el mismo,
a hacerlo de forma mas seguray saber que
la violencia digital que estan viviendo no
es su culpa, sino responsabilidad de quien
la genera.

Reconocer que acompanar a personas
qgue viven violencia digital puede llegar a
generar sentimientos de frustracion ante
un contexto adverso, no tener las sufiien-
tes alternativas para frenar la violencia di-
gital en tanto que se trata de situaciones
estructurales que nos rebasan a todas y
todes. Reconocer nuestros sentiresy tener
espacios de dialogo para compartirlo pue-
de ayudar a transitarlo de maneras mas
acompanadas y desde la terura.

Durante el tiempo que llevamos operan-
do la Linea hemos podido definir, a partir
de las diversas necesidades que nos
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comparten lasy les solicitantes, tres rutas
de acompanamiento:

En algunas ocasiones, sera necesario ge-
nerar una vinculacién o canalizacion con
companeras o comparneres de otras orga-
nizaciones, colectivas e instituciones con
guienes identificamos o hemos establect-
do alianzas que puedan acompanar desde
la expertis y/o en el territorio especifico.
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En las primeras dos rutas damos atencion
primaria (orientacion y primeros auxilios
psicologicos) y cuando se trata de apoyo
técnico en plataformas y cuidados digita-
les, brindamos informacion y materiales
que sirven como herramientas de cuidados
digitales a mujeresy disidencias para que
puedan protegerse y levantar sus reportes.
Algunas veces, quienes nos contactan ne-
cesitan que le apoyemos con el seguimiento
en plataformas.

A partir de la experiencia con el primer
contacto, en este informe queremos com-
partir algunos aprendizajes y reflexiones
derivados de construir permanentemente
un acompanar en la digitalidad en clave
femintista, y generando colectivamente
una consolidacion y fortalecimiento de la
respuesta que intentamos ofrecer desde
este espacio.
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Es importante evaluar y explicitar hasta
ddnde podemos apoyar a quien nos ha con-
tactado, saber hasta donde podemos llegar
y que la persona a la que acompanamos lo
sepa también; eso es cuidado para todes
vy nos parece fundamental.

La violencia digital de género siempre esta
mutando, surgen nuevas herramientas, re-
cursos tecnologicos, plataformas, dinamicas
de organizacion y actualizacion.

En el espacio digital se estan creando per-
manentemente nuevas formas para generar
violenciay todo esto puede alcanzar ritmos
gue nos rebasen, por eso es clave reconocer
nuestros alcances, limites, saber que no es-
tamos sola(e)s y acompanarmaos de otra(e]s.

Asitmismo, reconocer de manera prioritaria
que la violencia digital también atraviesa
los cuerpos de las personas acompanan-
tes es otra de nuestras claves centrales, sa-
biendo que quienes atendemos la Linea,
somos tan importantes como quienes
son atendida(e]s.

Que podemos llegar a tener impactos
emocionales en el acompanamiento y
que es importante que el cuidado esté
atravesado durante todo el ttempo que
este dure, y ver su cuidado como parte
integral del mismo.
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Reconocer siempre que no todas las per-
sonas (quienes solicitan apoyo y quienes
acompanamos) necesitamos lo mismo.

Contar con una mirada transfeminista
permite que el cuidado esté al centroy atra-
viese toda la experiencia de acompanar,
desde observar que existen necesidades
diversas, que el cuidado se puede mirar
en los procesos, en las rutas de atencion,
en las estrategias y herramientas de cui-
dadosindividualesy colectivos, hasta la
importancia de la financiacion del cui-
dado de les acompanantes.

Reconocer la agencia de las personas a
guienes acompanamos. Todes tenemos
herramientas y somos expertes en nuestra
vida. Desde ese reconocimiento, no deci-
dimos o decimos a quién estamos acom-
panando o qué hacer, sino que visitamos,
junto con las personas que enfrentan violen-
cla digital, distintas alternativas de informa-
cidn, recursos y estrategias con los que se
cuentan, herramientas y redes de apoyo de
las que esa persona puede valerse segun
sus necesidades, para hacerle frente a la
violencia con mayor agencia, autonomia
y acompanamiento.

Es unarealidad que en el acompanamien-
to enfrentaremos multiples retos, que
los espacios como la Linea de Apoyo vy el
acompanar en st estan en un proceso de
constante transformacion, como la vida
misma en la que la digitalidad es parte
central. Ya que la violencia y las dinamt-
cas soclales van mutando y cambiando,
hay un sistema estructural creado para
ello, que pasa por la falta de respuesta
y las aun insuficientes alternativas que
ofrecen las plataformas e instituciones
ante la violencia digital y las necesidades
y contextos diversos de les solicitantes.

Todo ello conlleva retos, reflexiones, cues-
tlonarnos a partir de lo que vivimos en los
acompafnamientos y lo que nos compar-
ten las personas que se acercan a N0So-
tras buscando apoyo. Es ast que seguimos
aprendiendo, construyendo a partir de la
experiencia de acompanar desde un enfo-
que transfeminista, y hoy podemaos confir-
mar que son estas las claves y vias a tra-
veés de las cuales queremos continuar esta
intervencion colectiva, y ponery proponer
nuestro aprendizaje para seguir apostando
a acompanarnos. m
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DESAFIOS Y
APRENDIZAJES EN EL

ACOMPANAMIENTO
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A continuacion compartiremos algunas experiencias de acompanamiento
a personas que han llegado a la LA, las cuales han sido eje de diversas
reflexiones en torno a nuestro acompanar, sentires, alternativas y herra-
mientas con las que contamos actualmente, asi como de retos y areas de
fortalecimiento, no solo en el ambito de lo digital, sino en lo que implica
brindar un acompanamiento desde una perspectiva transfeminista.

Continuar con estas reflexiones es muy valioso para nosotras, porque
nos dan luz sobre cOmMo acompanar a una persona en un proceso con
maneras mas amaorosas, colectivas y transformadoras.

Estamos claras de que larespuesta que
nosotras podemos dar ante la violencia
digital es colectiva y horizontal, por o
gue buscamos aprender juntas y juntes,

acompanantes y solicitantes. -
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No obviamos compartir que preservamos la
privacidad de quienes se acercaron a nosotras.
Pedimos el consentimiento v la autorizacion
previa para compartir esta informacion
v hemos utilizado seudénimos a lo largo

de nuestras narraciones. -
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La primera vez que Zaria se puso en con-
tacto con nosotras se encontraba bajo
atagues constantes por parte de usuarios,
en su mayoria anonimaos, que haclan co-
mentarios de sus publicaciones y le envi-
aban mensajes privados hostiles, en casi
todas sus plataformas de redes sociales.

Experiencias de acompanamiento

Los atagues sucedian principalmente
como respuesta a una de sus formas de
hacer activismo anticapacitista, que con-
siste en dar visibilidad a su persona en
redes sociales, contar sus experiencias y
publicar criticas y reflexiones sobre el ca-
pacitismo en la vida cotidiana.

Los ataques eran principalmente comen-
tarios en publicaciones y mensajes direc-
tos de caracter ofensivo y hostil, que iban
desde deslegitimar su activismo sobre an-
ticapacitismo, invalidar su identidad, ex-
periencias y necesidades, hasta deseos y
amenazas de muerte explicitas. El impac-
to en su salud mental y fisica debido a la
exposicion constante a estas agresiones
era grave.
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Debido a su movilidad fisica reducida, la
Internet y las redes sociales son espacios
y herramientas indispensables para su
accilonar, gue le permiten comunicarse
con otras personas y mantener sus relacio-
nes personales, acceder a informaciony ex-
poner su trabajo, ya que nos comparte que
otros medios son de dificil acceso para ella.

Elacompanamiento entre la LA y Zaria se
prolongo durante siete meses, en dos eta-
pas divididas por una pausa larga entre
los distintos momentos.

En la primera etapa, la comunicacion que se
establecio con ella se desarrolld mediante
dialogos muy espaciados, pues la solici-
tante no estaba en condiciones de mantener
una comunicacion mas inmediata.

Experiencias de acompanamiento

En el primer contacto con Zaria, la prioridad
fue que los ataques a sus redes se detuvie-
ran y volviera a sentirse segura, situacion
que represento un reto enorme y constante
en el gran universo de la Internet, como lo
sigue siendo lograr los ataques masivos ce-
sen totalmente. En ese momento las alter-
nativas que se ofrecian no eran suficientes
para responder a su solicitud como ella lo
necesitaba, lo que genero frustracion y que
/aria decidiera interrumpir la comunica-
clon y poner fin al acompanamiento. Para
nosotras como acompanantes también fue
frustrante, porgue la falta de alternativas
para hacer frente a situaciones estructu-
rales de violencia que se facilitan y poten-
clan a través de la digitalidad (por ejemplo,
la rapidez para crear multiples y varitados
perfiles con cierto grado de anonimato di-
rigidos a atacar) rebasa la capacidad de
reportes para detenerlos. Esta es una rea-
lidad que debemos reconocer y enfrentar
constantemente, pero también debido a las
dificultades para identificar en ese primer
contacto las necesidades particulares que
existian sobre las vias de comunicacion,
impidid brindar mayor informacidn a Zaria
y definir los limitaciones que la LA tiene
para frenar las ataques.

Unos seis meses despueés, Zaria se puso
en contacto de nuevo con la LA porgue los
atagques se complejizaron; habian ingresa-
do sin autorizacion a su cuenta de correo
para cambiar su contrasena, ocasionando
la pérdida del control y acceso a su perfil
de Facebook y dejandola sin posibilidad
de recuperarla.
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Esta cuenta era su principal via de comunt-
caciony ella temia que se hiciera uso de su
informacion y su canal de comunicacion.

Ademas, su preocupacion se agravo por-
que atravesaba por una enfermedad que
le hizo imposible estar en comunicacion
con su familia y amiga(o)(ue]s durante el
ataque, por lo que no pudo alertarles que
habia perdido el control y el acceso a su
perfil de Facebook.

En este segundo momento, la necesidad
puntual era recuperar su cuenta, por lo que
llevamos a cabo gestiones con la plataforma
META (compariia que agrupa la red social
Facebook, Instagram y Whatsapp) a traves
del vinculo que tenemos como socias de
conflanza, a fin de que la plataforma pudie-
ra ponerse en contacto directo con Zaria.

La mayor parte de la
comunicacion que la
plataforma establecio

con la solicitante fue en
inglés, lo que complejizo la
comunicacion directay el
seguimiento a su solicitud,
requiriendo el apoyo de
sus redes vy de la LA para
resolver, paralelamente,

el tema de la traduccion.

Stendo META una empresa
multinacional y que da
seguimiento a reportes por
violencila digital generada
en sus redes sociales,
falta aun accesibilidad

en alternativas para hacer
frente a este problema.

En un proceso que duro
poco mas de semana

v media, Zarta pudo
recuperar su cuenta.”
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En este segundo acercamiento, identifi-
camos que la comunicacion mediante la
plataforma Instagram impedia mantener
fluidez y atencion en el dialogo, por lo que
le propusimos a Zaria conversar por otras
vias. Ella eligio la mensajeria instantanea,
lo que mejoro el flujo de la comunicacidn,
haciéndola mas cercana, inmediata y per-
mitiendo clarificar las necesidades que
/aria tenia en ese momento.

Cambiar el canal de comunicacién permi-
tid responder las inquietudes de Zariay
generar una sensacion de cercania, sin
comprometer su energia. Cuando pudo
recuperar su cuenta, Zaria expresot agra-
decimiento por haberse sentido acom-
pafiada en ese episodio.

Este nuevo acercamiento cambio y con-
solidd la relacion, ya gque en esta segun-
da etapa Zaria podia ponerse en contacto
cada vez que lo necesitaba, mejorando la
comunicacion, haciéndola mas cercana
y permitiendo mayor claridad.

Esta situacidn hizo posible obtener
aprendizajes y reflexiones en dos senti-
dos: sobre la persona solicitante de apo-
yoy la acompanante.

Experiencias de acompanamiento

Hemos reflexionado que las vias de comu-
nicacion con las que contamos pueden fa-
cilitar o complejizar la comunicacion ante
la diversidad de contextos y necesidades
de les solicitantes; hemos aprendido que
es importante explorar y tener presente las
necesidades particulares de les solicitan-
tes, pues ese cuidado puede hacer una di-
ferencia en su transitar por estos episodios
de violencia, procurando que la comunica-
cion sea adecuada a las particularidades
o necesidades de les solicitantes y evitan-
do que resulten confusas, revictimizantes
0 simplemente insuficientes.
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Esto permite ampliar las posibilidades
de comunicacion, st bien la necesidad de
incorporar nuevas vias de comunicacion
puede llegar a requerir mayor tiempo, ener-
giay recursos nos parece fundamental que
quien acompane pueda indagar en el con-
texto, la identidad, las situaciones de vul-
nerabilidad y cualguier otro factor relevan-
te para las personas solicitantes.

Esta aproximacidn permite reconocer y
comprender la violencia que la persona
esta viviendoy la forma particularen que le
afecta, a fin de ofrecer un acompanamien-
to que tenga presente las complejidades o
necesidades en cada caso, sabiendo que
la violencia tiene impactos diferentes en
las personas y que esos impactos se com-
plejizan segun las experiencias de vida de
les solicitantes.

A pesar de que muchas veces no logramos
de manera exitosa acercarnaos a esa infor-
macion, buscamos que esta sea nuestra

Experiencias de acompanamiento

base para construir el cuidado hacia les
solicitantes y hacia nosotras mismas.

Nuestro acompanamiento contempla el
cuidado como un eje fundamental para la
sostenibilidad del bienestar del equipo,
ast como del acompanamiento mismo,
y este cuidado se construye tanto hacia
guien solicita acompanamiento como
hacia les acompanantes. Los limites se
van construyendo al escuchar las nece-
sidades de ambas partes. Para nosotras
como acompanantes ha sido prioritario
delimitar y respetar horarios de atencion
gque Nos permitan parar, respirar y sepa-
rar nuestra vida personal de nuestra vida
como acompanantes, es decir, separar las
horas que dedicamos al acompanamiento
de las que dedicamos a nuestras activi-
dades personales, y lograr gestionar las
preocupaciones que puede implicar la
urgencia a través de acuerdos colectivos.

Por otra parte, dada la cantidad de acom-
panantes activas y el flujo de solicitudes
gue recibimos actualmente, nos ha funcio-
nado organizar la LA en un sistema de rota-
cion que permite que tengamos periodos
dedicados a la atencion directa, y otros en
que realizamos actividades de documen-
tacidn, seguimiento de casos pendientes,
etcétera. Este es un acuerdo al que hemos
llegado, sabiendo que las necesidades de
la LAy de les acompanantes pueden cam-
biar, por lo que siempre sera necesario
volver a revisar los flujos de trabajo cada
determinado tiempo.
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Sabemos que estas decisiones sobre el cui-
dadoy la atencidn han sido producto de las
experiencias pasadas y de los esfuerzos co-
lectivos para sostener el acompanamiento
y preventr el agotamiento; que procuran es-
pacios de descanso, de acompanamiento
terapéuticoy de dialogo sobre los casosy su
resonancia en nosotras. Esas son formas de
acompanar a quienes acompanan y garan-
tizar la disposicion del tiempo que requiere
atender los cuidados que nosotras, como
acompanantes, necesitamos.

A su vez, para cuidar a les solicitantes ha
sido fundamental identificar las necesida-
des que cada persona tiene cuando llega a
la LA. Acordar, de manera conjunta, las vias
de comunicacion idéneas para brindarle
una mejor atencidn, ast como informarle
de manera amorosa y clara sobre los l[imi-
tes de nuestro acompanamientoy de la in-
cidencia que tenemos como organizacion
civil. Esto contribuye a que la solicitante
pueda tomar decisiones que le/la pongan
al centro a elle/ella.

Experiencias de acompanamiento

Este proceso indudablemente conlleva
reflexiones a distintos niveles, que nos
permiten enfocarmos en la construccion
de caminos mas amorosos y cuidados
para ambas partes.
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Sofia es una mujer joven,
batlaring, tallerista y mama
soltera; es feminista y
creadora de contenidos
para redes soclales sobre
moda, estilo, pole dance
(baile en barra), arte,
cultura, humory algunas
veces habla sobre su
experiencia como madre.
También es bordadora y usa
el bordado como medio de
expresion, de reflexiones
V eXperiencias.

Sofia llegd a la Linea por recomendacion de
una amiga, también creadora de contenido,
vy solicitd apoyo porque estaba recibiendo
ataques masivos en su correo y redes so-
cilales, luego de publicar un video para
sus seguidores.

En ese video, Sofia contaba a modo de
broma para su publico que su hijo adoles-
cente le habia pedido que no se vistiera
de forma “rara” ni propusiera actividades
que le “avergonzaran” en la junta de su
escuela, y también con ironia comenta-
ba que no recordaba haber criado “a un
sefnor conservador”. —
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El video de Sofia fue tomado por los lla-
mados influencers® y creadores de con-
tenido, que formularon criticas hacia ella
sacando de contexto el video. Realizaron
videos a partir del suyo, emitiendo juicios
sobre ella basandose en una timagen es-
tereotipada que la representaba como
una “mala madre”, que tenia un trabajo
inmoral, comportamientos inapropiados
y formas trracionales de criar a su hijo. Los
videos retrataban un sistema que busca
la supresion de maternidades diferentes,
enalteciendo la figura de la madre tradicio-
naly creaban unaimagen distorsionada de
lo que sofia es como madbre.

A raiz de estos nuevos materiales, los
creadores recibieron gran cantidad de
interacciones de sus seguidores en sus
propias cuentas. Pero las y los seguidores
también buscaron la direccion de correo,
las redes sociales, los lugares de trabajoy
las colaboraciones de Sofia, para enviarle
mensajes la mayoria de las veces hostiles
vy violentos.

Al dar seguimiento a este caso notamos
que las agresiones llegaban por oleadas,
dependiendo del creador de contenido, de
suimpacto, perfily numero de seguidores.
Asuvez, lasy los agresores tenian perfiles
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e intereses diversos, porque eran segui-
dores de creadores que estaban enfoca-
dos en tematicas diferentes y dirigidas a
publicos particulares.

En la primera ola de agresiones participo
un grupo de personas que llegaron a Sofia
a partir de un creador de contenido con
77.600 seguidores. Este sujeto tiene alre-
dedor de 45 anos, usa una mascara que lo
mantiene en el anonimato y su contenido
en TikTok tiende a estar orientado a criticar
y/o burlarse de temas relacionados con las
perspectivas de la comunidad LGBT y de
las mujeres en torno al feminismo vy la
feminidad. El video que hizo criticando
a Sofia alcanzo 8,6 millones de vistas.

Antes de que disminuyera la ola inicial, co-
menzo una segundamas intensa provenien-
te de personas, en sumayoria hombres, que
buscaron a Sofia a partir de una publicacion
que realizo otro creador de contenido con
gran influencia en un sector de hombres
joévenes y cuya identidad es la de un hom-
bre cisheterosexual; su contenido suele ser
polémico porque generalmente trata de
brindar consejos a los hombres sobre como
comportarse y tratar a las mujeres que son
de su interés socioafectivo, en base a la
construccion de una hipermasculinidad y
de la rivalidad entre géneros.

6 Un influencer es una persona que ha logrado establecerse como referente dentro de una comunidad virtual,
principalmente en plataformas digitales y redes sociales. Esta figura se caracteriza por tener una importante
cantidad de seguidores, quienes confian en sus opiniones y recomendaciones, lo que hace que sus contenidos
tengan un impacto significativo en las decisiones y comportamientos de su audiencia. Los influencers son
vistos por sus audiencias como fuentes confiables de informacion y asesoramiento, mas accesibles en

comparacion con los medios tradicionales.
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Este creador de contenido tiene 5,5 millones
de seguidores y cred dos videos que juntos
alcanzaron unos 2,9 millones de vistas.

Hubo unatercera ola de agresiones confor-
mada principalmente por madres, padres
y personas adultas interesadas en el tema
de la crianza de los hijos, que habian iden-
tificado a Sofia por el video de una mujer
de mayor edad, exprofesora de primaria y
creadora de contenidos relacionados con la
crianza que habia grabado su propia opinion
sobre el material de Sofia.

Un punto central en este caso es la reflexion
sobre laréplicay potenciacion en el espacio
digital de acciones machistas que se viven
histdricamente en el espacio fisico: lanega-
clon de la agencia para las mujeres que son
madresy el castigo social por expresarideas
gue pueden salir del imaginario hegemonico
sobre elrolmatemo, asicomo la interrelacion
entre las violencias de géneroy sus impac-
tos, tanto en el espacio digital como fisico.
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Todo lo anterior lo confirmamos con un
breve analisis del discurso de estos crea-
dores, en el que notamos que en sus Vi-
deos colocaban a Sofia y a su hijo en una
narrativa dicotdmica que los enfrentaba.

Sofia fue representada como una madre
moderma trracional, infantil y abusiva, frente
a un hijo adolescente al que maltrataba vy
humillaba en redes sociales por no com-
partir sus ideas y comportamientos, califi-
cados por los influencers como “inmorales”
y producto del pensamiento feminista.

Entre las narrativas de la representacion
soclal que se construyo de Sofia pudimos
identificar que buena parte de la violen-
cla machista y sexista que ella recibio re-
cala en su cuerpo; su expresion, su trabajo
como baitlarina, su forma de vestir y sus
tatuajes fueron representados como sino-
nimos de inmoralidad.
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Narrativas todas estas en las que se le
acusaba de no cumplir con los roles tradi-
cionales de como debe sery comportarse
unamadre o mujer, y con ello conside-
rarla incapaz de ejercer la maternidad.

Algunos de los mensajes son violentos
y constituyen un discurso de odio, se re-
flere a cualquier forma de comunicacion
que fomente la violencia o el odio hacia
personas debido a su raza, procedencia
geografica, religidn, género, orientacion
sexual, identidad de género, origen étnt-
co, discapacidad u otras caracteristicas.
Su intencidn es negar el valor de la diver-
sidad y pluralidad en la sociedad. Puede
manifestarse en muchas formas discur-
sivas: en comentarios en linea, discursos
publicos o politicos, escritos, canciones,
gestos u otras expresiones.
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Vamos a honguear internet jEsto es
Internet Disidente!

Los agresores buscaron a Sofia en todas
sus redes sociales, lugares de trabajo, en
la calle, e incluso en la escuela de su hijo
para hacerle llegar mensajes y comenta-
rios hostiles como insultos, amenazas y
burlas hacia ella. Ademas, en una forma
de escarnio publico, difundieron sus re-
des y su informacidn personal para que
otras personas pudieran agredirla tam-
bién. A este tipo de violencia se le conoce
como doxing.
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Sofia recibio miles de atagues durante mas
de unmesy las consecuencias de estas vio-
lencias digitales masivas las resintid en cast
todos los espacios de su vida; tuvieron un
fuerte impacto en su estabilidad emocional y
la de su hijo, quien fue objeto de comentarios
violentosy burlas de una parte de sus compa-
neros de la escuela, que también seguian al
popular influencer. Sofla comparte que para
ella fue abrumador, porgue conforme fueron
avanzando los diasy otros creadores de con-
tenido comenzaron a tomar también el video,
se generaban nuevas olas de violencia que
no sabia cuando iban a parar ni qué conse-
cuencias tendrian en su seguridad fisicay la
de su hijo.

Durante nuestro acompanamiento, la rela-
cidn que establecimos con Sofia fue cam-
biando en cercaniay frecuencia conforme
fue transitando este episodio, hasta llegar
a cesar casi por completo. El pertodo de
acompanamiento duro poco mas de dos
semanas y hubo ocasiones en que tuvi-
mos oportunidad de conversar con Sofia
por [lamadas y videollamadas sobre los
impactos que ambos estaban sintiendo y
las consecuencias de estos en sus vidas.

Para nosotras como acompanantes, era
importante que Sofia se sintiera lista para
explorar juntas las altemativas que tenia a
fin de poder atravesar el evento de violencia;
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Le brindamos orientacion juridica y esta-
blectimos contacto con TikTok para reportar
la violencia que Sofia estaba viviendo, al
tiempo de solicitar alternativas para detener
las agresiones; sin embargo, a pesar de la
comunicacion fluida con la plataformay de
brindarle informacion y evidencia del im-
pacto de la violencia en la vida de Sofia 'y
su hijo, fue imposible tener una respuesta
positiva que permitiera frenar los ataques.
El principal argumento fue que los videos
‘no infringen sus normas comunitarias’,
aun cuando era evidente el impacto de
la violencia generada a partir de ellos.

Para este momento, Sofia se encontraba
sometida a mucho estrés, abrumaday en
un estado de hiperalerta por los cientos de
mensajes de odio y amenazas de muerte
que recibia en todas sus redes sociales,
que le llegaban tanto a ella como a algu-
nas marcas, pequenos emprendimientos
0 estudios de danza y fotograficos con los
que ella colabora. Durante y después de
todo el periodo de ataques, los impactos
de la violencia en la vida de Sofia fueron
multiples y de diverso tipo: en una ocasion
fue identificada en la calle y agredida ver-
balmente por un seguidor, evento que
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causo secuelas que no le permitieron con-
tinuar saliendo de su casa; el domicilio de
su trabajo fue reveladoy ella dejo de iratra-
bajar porgue sentia miedo; tuvo pérdidas
de ingresos econdmicos porgue algunas
marcas decidieron dejar de colaborar con
ella, mientras su hijo dejé de ir a la escuela
porque alli recibia agresiones.

Ademas, las respuestas deshumanizantes
de la plataforma TikTok, que decidid no
dar de baja los videos de estos creadores
de contentido, provocaron que Sofia conti-
nuara expuestay recibiendo ataques. Esta
situacion le provoco multiples impactos,
entre los que destacan la impotencia vy el
terror que devinieron en fuertes crisis de
ansiedad, pues no tenia forma de saber
cuanto tiempo durarian y hasta donde
llegarian las agresiones.

Sofia también se sentia impotente ante el
hecho de que los creadores de contenido no
recibieran sancidn alguna por haber creado
esos materiales sino que, por el contrario,
seguian beneficidndose de su impacto,
posiblemente también de forma economica
(monetizacidn de las publicaciones).

Cuando las agresiones fueron mas intensas,
en elacompanamiento terapeutico intenta-
mos que Sofia comprendiera que la intensi-
dad de los ataques era alta debido a que la
informacidn acababa de ser publicada; que
pudierareconocery atender los riesgos que
en ese momento enfrentaban ella y su hijo,
recordando que esta situacion no iba a ser
parte de su vida cotidiana por siempre, ya
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gue los contenidos en Internet tienen una
vida limitada vy, en consecuencia, los ata-
gues tban a disminuir en algun momento.

Uno de los impactos mas relevantes en la
experiencia de Sofia fue una crisis nerviosa
detonada por el hecho de mirar constan-
temente los mensajes que recibia. Sofia
describio haber sentido miedo y angustia
intensos, e incluso deseos de morir parano
estar mas tiempo expuesta a la violencia.

b

Acompanarle para que ella activara sus
recursos propios durante la crisis, le per-
mitid a Sofia sobreponerse a la situaciony
comenzar a valorar la posibilidad de hacer
publico su caso en las redes, a través de
un comunicado en el cual compartiera su
situacion con personas conocidas, segui-
dores y colaboradores, con la esperanza
de que esto ayudara a su recuperacion.

Este casonos enfrento a lanecesidad de pro-
blematizar el abordaje del acompaniamiento
desde una perspectiva transfeminista,
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abierta a complejas discusiones en rela-
cion con la seguridad y la privacidad, los
discursos de odio y el derecho a la libre ex-
presion, la defensa de la identidad, el géne-
roy el derecho a unavida libre de violencia
para las mujeres.

Hemos notado que en el caso de los crea-
dores de contenido suele ser complejo
identificar de manera clara de quién es
la responsabilidad de las violencias que
recaen en las victimas y en qué medida
se es responsable, pues en este tipo de
casos donde se ven involucrados crea-
dores/influencers, seguidores-usuarios
de las redes y las mismas plataformas e
instituciones de gobierno encargadas de
atender, hay omisiones de todas las partes
para atender y detener las consecuencias
de esas violencias.

Una forma adecuada para comenzar a
abordar la violencia, ha sido empezar por
nombrar los impactos que estas provo-
can en los cuerpos sobre los que recaen,
poniendo a las victimas de esa violencia al
centro y enfocando, en primera instancia,
los cuidados hacia ellas/elles.

En este caso, a pesar de que ninguno de
los contenidos producidos viola las po-
liticas comunitarias de la plataforma
en los términos definidos por la mis-
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ma, es evidente que si hay un ejercicio
permisivo y constante de la violencia,
que pondera la viralizacion de conteni-
dos frente a la integridad de quienes
enfrentan estos ataques organizados
y masificados.

De acuerdo con el art. 16 de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia (LGAVLVY’, la violencia comu-
nitaria se define como actos individuales o
colectivos que transgreden derechos fun-
damentales de las mujeres y propician su
denigracion, discriminacidn, marginacion
0 exclusidon del ambito publico. En este
caso, la violencia es expresada por crea-
dores de contenido, seguidores y plata-
formas mediante medios digitales, pero
confluye también en el espacio fisico
y recae en el cuerpo cultural y biologico
de guienes la sufren.

7 GCamara de Diputados
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Estas violencias se activan mediante
los recursos que la plataforma habilita
para propositos sociales, como hacer
réplicas de otros contenidos y expresar
comentarios relacionados, asi como la
posibilidad de enviar mensajes persona-
les; de esta manera, son utilizados tam-
bién para difundir informacidn privada,
fomentar implicita o explicitamente
conductas y discursos violentos, y di-
fundir mensajes de odio hacia personas
0 grupos especificos.

Atender esta problematica requiere de
un abordaje que permita poner en la mira
cudles son los factores, tanto estructura-
les como discursivos, gue dan continut-
dad a estas dinamicas violentas en las
plataformas, y a partir de ello involucrar
a los actores que tienen poder regulatorio
para atender la problematica.
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Desde la LA buscamos hacer una lectura cri-
tica para dialogar en favor del respeto por
los derechos digitales desde una pers-
pectiva transfeminista interseccional;
nuestros esfuerzos han estado enfoca-
dos en detallar y humanizar los contex-
tos a través de los dialogos que hacemos
con las plataformas, con la intencion de
avanzar hacia politicas cuidadosas con
los derechos humanos.

A continuacidn compartiremos dos expe-
rienclas de acompanamiento a mujeres
menores de edad. Cabe mencionar que en
estos casos contamos con una politica de
atencion a las infanciasy juventudes, y una
posicion ética sobre las mismas, en la cual
consideramos y asumimos el desafio de
acompanarles en estas experiencias de
violencia,donde muchas veces sus redes
de apoyo pueden estar desactivadas ono
generar confianza para acudir a ellas.
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Juana es una menor de
edad que fue extorsionada a
través de una organizacion
que se dedica a obtener
contenidos intimos de
mujeres a cambpio de dinero.
Después de proporcionar su
contentdo inttmo, a Juana
comenzaron a amenazarla
con difundirlo si no accedia
a proporcionar mas
imagenes 0 no invitaba a
sus amistades a formar
parte de esta dinamica.

En el espacio de acompanamiento en la
LA procuramos que la atencion sea direc-
tamente con la persona que esta atrave-
sando la situacion de violencia digital,

pero el apoyo a Juanano pudo proporcio-
narse de esta manera debido a que ella
no se sentia en condiciones de retomar
y compartir su experiencia.—>
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Conforme fue avanzando el acompana-
miento, la situacion se fue complejizando,
pues al parecer esa organizacidon mante-
nia otras actividades delictivas y existia la
sospecha de que los dispositivos estu-
vieran intervenidos. Por tal razdn, cuan-
do la persona nos solicitd una atencion
por videollamada no accedimos, por se-
guridad de la colectiva, pero ofrecimos la
posibilidad de llevar el acompanamiento
por medio de llamadas telefonicas.

La atencion a traves de llamadas telefdnicas
es algo gque realizamos eventualmente,
debido a que reconocemos que requieren
mayor tiempo vy recursos por parte de les
acompanantes. Continuamos fortaleciendo
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las vias de acomparfamiento, buscando
que sean procesos mas cuidadosos para
les solicitantes de apoyo, al igual que para
les acompanantes.

Nos parece importante sefnalar que du-
rante el acompanamiento se detectd la
posible intervencion de sus dispositivos,
ast como el probable contacto directo con
una organizacion delictiva, lo que nos hizo
reflexionar sobre la necesidad de alertar
a Juana con respecto al riesgo y peligro-
sidad que existe en el uso de las comuni-
caciones, ya que podiamos exponer a las
personas que acompanamas, a quienes
acompanan e incluso a la colectiva. Esto
reduce las posibilidadesy alternativas de
acompanamiento, al tiempo que nos aler-
ta sobre la importancia de no descuidar
el tema de la seguridad. Asi la estrategia
de acomparnamiento se aplict a través del
apoyo técnico en plataformas, mediante
un reporte para dar de baja el perfil. El tio
de la solicitante nos compartid que su so-
brina se encontraba mas tranquila con esa
alternativa y de esa manera concluimos el
espacio de acompanamiento.

Es muy gratificante saber que podemos
apoyar a personas que transitan este tipo
de situaciones dificiles, y esto nos lleva a
reflexionar sobre la existencia de estas co-
lectividades que se dedican a la extorsion
de mujeres, muchas de las cuales no lle-
gan, desafortunadamente, a encontrar apo-
yo alguno para enfrentar estas experiencias
de la manera mas amorosa posible.
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Por esto y mas, el
acompanamiento a
menores de edad se

Nos presenta como un
enorme desafio, ya que
es urgente e importante
segulr trabajando con las
juventudes para dejar atras
viejos tabues, nombrar

lo que esta sucediendoy
soclalizar la informacion,
asi como también seguir
generando estrategias
gue permitan a todes
experimentar su Cuerpo,
el placery la sexualidad
desde el cuidado.

Todo ello para que, st en algun momento
se encontraran ante una situacion de ex-
torsion, experimenten la confianza de
acercarse a otres en busca de apoyo,
pues esta es otra manera de cuidarnos en
colectivo, recordando que la prohibicion
por temor a las repercusiones no es una
respuesta que abone a los cuidados y la
seguridad de las juventudes. =
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REFLEXIONES
COLECTIVAS:
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En el contexto actual en que el mundo ana-
logo y digital se transforma a una velocidad
vertiginosa, la LA apuesta por ser un puerto
seguro para todas aquellas personas que
experimenten violencia digital y de otro
tipo; un espacio de encuentro empatico
y mutuo aprendizaje, que busca dignificar
los saberes y la agencia de cada persona
en su propia historia, sin olvidar por ello
que somos parte de un tejido colectivo
gque sostenemos y nos sostiene.

Alo largo de estos tres anios nos han buscado
mayoritartamente mujeres, disidencias y
también algunos hombres, entre enero de
2020 a diciembre de 2023 hemos acompa-
nado a 2.049 personas que se acercan ala
LA en sumayoria debido aalgun tipo de agre-
sion perpetuada a través de las tecnologias.

Para ser una organizacion pequena este es
un universo amplio de casos, sin embargo
sabemos que es una parte de lo que sucede
todos los dias respecto a la violencia digital.
Los datos por st mismos son preocupantes,
pero elanalisisa detalle y a traves del acom-
panamiento con perspectiva transfeminista
ha permitido construir miradas sobre el pro-
blema de fondo que atravesamos mujeres
y disidencias para vivimos libres en linea.

Tres anos después de gue comenzamaos
a operar la Linea seguimos identificando
que la violencia digital afecta de manera
desproporcionada a mujeres, jovenes y di-
sidencias, principalmente a través de ame-
nazas y difusidn de informacidn personal

0 intima sin consentimiento. No se debe
olvidar que en este tipo de situaciones
se entrelazan otras violencias, siendo las
mas comunes el acoso, el acceso o control
no autorizado, la extorsion, la suplantacidn
y robo de identidad, el desprestigio y las
expresiones discriminatorias, entre otras.

La mayoria de los ataques digitales regis-
trados por la LA son principalmente en las
plataformas filiales de META (Facebook,
Instagram y Whatsapp], continuamos rect-
biendo, aunque no en un alto porcentaje,
solicitudes de acomparnamiento en casos
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de violencia perpetrada a través de otras
plataformas como X (antes Twitter), sitios
simuladores de perfiles falsos, correos elec-
trontcos, sitios pornograficos, aplicaciones
de citas, Telegram, llamadas y TikTok.

Con respecto a plataformas como Face-
book, hay gue mencionar que este es uno
de los espacios donde mas agresiones re-
gistramos, posiblemente por el impacto
social que esta red tuvo durante toda la
década pasada. Facebook promovia la hi-
perconexiony larecoleccion de informacion
soclal, personal, comercial, académica y
de interés; en su momento logro permear
tanto la vida social de sus usuaries que
se convirtio en un piso comun, llegando a
acumular gran cantidad de informacion so-
bre personas de diversas edades, género e
identidades a nivel individual, social, fami-
liar, escolar, comunitaria e institucional. Su
contenido multimedia y la oferta gratuita
de acceso a un alto numero de contactos,
ha convertido a Facebook en un espacio con
una infinidad de recursos disponibles para
generar violencia.

La misma interfaz de Facebook deja en
vulnerabilidad la informacidn sobre los
contactos e interacciones, y las medidas
que esta plataforma ha tomado aun no se
equiparan con la velocidad de las necest-
dades y nuevas formas en que se va pre-
sentando la violencia digital.

Por otra parte, plataformas de mensajeria
como Telegram tienen otras caracteristicas:
mensajes instantaneos e intercambio de
archivos de gran tamano de forma privada,
mas segura vy libre. Sin embargo, el tema
de privacidad en Telegram se sumerge en
un area gris cuando se trata de la abundan-
te informacion de terceras personas que
circula en esta red, desde contenidos que
tienen gque ver con la infraccidn de dere-
chos de autor (copyright) hasta packs de
personas, principalmente de mujeres que
no tienen el consentimiento para hacerlo e
incluso muchas veces desconocen que su
contenido circula en la plataforma.

Recordemos que la LA busca identificar,
nombrar y reconocer los impactos de las
diversas violencias, ofreciendo en la me-
dida de nuestras posibilidades, acompa-
nar aguellos procesos que actores como
el Estado y las empresas de plataformas
digitales no han logrado gestionar, aun
con los esfuerzos que han realizado en el
lanzamiento de estrategias y las alterna-
tivas de apoyo que brindan, a veces esca-
sas e insuficientes para lo complejas que
pueden ser las agresiones y los contextos
donde suceden.
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Por ello esta labor de atencion e inciden-
cia sigue siendo un gran reto para noso-
tras como organizacion feminista, a pesar
de que mantenemos dialogos criticos y
constantes con estos actores. Justamente
ahies donde encontramos la importancia
y potencia de continuar analizando y dis-
cutiendo los derechos de les usuaries en
las plataformas digitales.

Una mirada y acompanamiento feminista
significa para nosotras una labor politica
y transformadora relevante en un contexto
en el cual nos enfrentamos a escenarios
desalentadores respecto a la violencia
contra las mujeres y disidencias. En un
pais como Meéxico, sabemos que las insti-
tuciones no responden proporcionalmen-
te a las necesidades de las personas, es
por ello, que organizaciones como Lucha-
doras, hacemaos trabajo directo y perma-
nente para construir estrategias alterna-
tivas de resistencia a la violencia.

La Linea de Apoyo surge como parte de
una estrategia amplia que busca impul-
sar una Intermet feminista y poder habt-
tar ese territorio que queremos gue sea
seguro y libre de violencias estructura-
les. Apostamos por un acompanamiento
transfeminista como una alternativa ante
un contexto social que sigue todavia sin
identificar a la violencia digital como un
problema relevante, minimizando la gra-
vedad de sus impactos reales.

Nos enfrentamos al desafio el hecho de
que habitamos un territorio digital cam-
bilante, razon por la cual nos enfrentamos
a dinamicas sociales con nuevas formas
de operacion, con recursos, estrategiasy
herramientas tecnologicas disenadas v uti-
lizadas para generar violencia digital.
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